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שאלות ותשובות למכרז מס' 72/12

אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר התמ"ת

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

הוספה:

תשומת לב המציעים לשינויים במסמכי המכרז- 

1. בסעיף 3 לחוברת ההצעה תתוסף הטבלה הבאה:
(1) מנהל תיק

על המציע לפרט את שמו של מנהל התיק.  
יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות בכתב, בדבר נסיונו בפרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל התפעול, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל התיק: __________________________

השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון קודם בתחום הייעוץ הארגוני וההדרכה 
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל התיק.
הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

	הצהרת מנהל התיק
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________


2. סעיף 4.5.2 למכרז (שיטה לבחינת פערי שכר)- ימחק
שאלה מס' 1

  סעיף 4.1 – 

האם ניתן לקבל מידע לגבי נתונים כמותיים לטובת הפעלת המוקד כגון  
  (במידה וקיימים נתונים מהפעלת מוקד זה משנים קודמות).
· כמות שיחות נכנסות מוערכת בשעה 
· כמות נציגים נדרשת לאיוש המוקד בפועל (כנגזרת מכמות שיחות נכנסות)
· כמות תיקים שנפתחה
· כמות מנהלי תיקים נדרשת בפועל (כנגזרת מכמות התיקים)
תשובה

כיוון שזוהי שנת ההפעלה הראשונה של תחרות "אות המעסיק השוויוני" איננו יכולים לספק בשלב זה הערכות כמותיות.

מניסיון בתחרויות דומות שנערכו בארץ ובעולם אנו יודעים שנפתחים בד"כ כמאה תיקים בכל שנת הפעלה אך לא ניתן לתת הערכה מדויקת בנושא. יודגש כי מדובר בהערכות ראשוניות אשר לא ניתן להתחייב אליהן.

כמפורט במכרז, יערך מסע פרסום נרחב באמצעי התקשורת השונים אשר אנו מקווים שיגדיל את מספר המועמדים. 
שאלה מס' 2

סעיף 7.5 – האם במסמכי המכרז נדרש להגיש 5 אנשים לניהול הפרויקט והם:

1. מנהל פרויקט 
2. מנחה מקצועי של צוות העובדים
3. אחראי מוקד מידע
4. מנהל מחשוב והבטחת איכות
5. מנהל תיק (case manager)

האם חמשת האנשים כוללים את מנהל הפרויקט?

תשובה

כן. חמשת האנשים כוללים את מנהל הפרויקט.

שאלה מס' 3

האם הניסיון בניהול,  לרבות ניהול צוות עובדים יכול להיות ניסיון במגזר הציבורי בלבד והניסיון בניהול פרוייקטי אבחון ארגוני והדרכה צריך להיות במגזר העסקי או שהניסיון הניהולי צריך להיות גם הוא במגזר העסקי?

תשובה

הניסיון בניהול פרוייקטי אבחון ארגוני והדרכה צריך להיות במגזר העסקי

הניסיון הניהולי אינו מחייב מגזר מסוים.
שאלה מס' 4

למה הכוונה "מתכונת העבודה של העובדים" (פרק ו, ע"מ 80)? 

תשובה

פעולות, דפוסי ותהליכי עבודה של כל אחד מבעלי התפקידים אשר נועדו לתמוך בתהליך ולהוביל להשגת אבני הדרך בהצלחה ועל פי לוחות הזמנים.

שאלה מס' 5

האם יש צפי כל שהוא לגבי כמות הפניות של העסקים?

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 1 לעיל.
שאלה מס' 6

האם מנחה מקצועי ואחראי מוקד יכולים גם הם להיות מנהלי תיקים?

תשובה

כן, במידה ויש להם את הכישורים הנדרשים כמפורט במכרז ויוכלו לעמוד בלוחות הזמנים ובשעות הפעילות הנדרשות.
שאלה מס' 7

בחוברת ההצעה סעיף 3 כח אדם עמוד 71, לא ניתנה טבלה לנתוני מנהל תיק?

תשובה

תודה על ההערה. ראה הוספה בראש מסמך זה.

שאלה מס' 8

בסעיף 7.5 כוח אדם עמוד 42 צוין שצוות המבצעים יהיה 5 עובדים , מנתון זה מסתבר שמנהל תיק יהיה רק עובד 1 ואולי גם המנהל , האם זה מספיק ?

תשובה

צוות הפרויקט יכלול: מנהל פרויקט, מנחה מקצועי של צוות העובדים, אחראי מוקד מידע, מנהל מחשוב ואבטחת איכות ומנהל תיק.

לתשומת לבך, בסעיף 7.5.2.4 מצוין כי על המציע להתחייב על העסקת מנהלי תיק בעלי אפיונים לעיל ככל הנדרש לצורך עמידה בלוחות הזמנים כנדרש וכן על יכולת לגייס עוד מנהלי תיקים במידת הצורך ועל פי אישור המשרד. 

שאלה מס' 9

1. מהו התגמול לזוכים באות המעסיק השוויוני?
2. לפי הערכת המשרד - כמה מעסיקים בכל קטגוריה ישתתפו בתחרות בכל שנה?  
תשובה

1. בכל אחת מהקטגוריות המפורטות בסעיף 3.4.1 אוכלוסית היעד, יוענק אות הכרה מטעם שר התמ"ת. נוסף לכך בקטגוריות המפורטות להלן יוענק גם פרס כספי שגובהו טרם נקבע סופית. בשנה הראשונה להפעלת החוק אנו מעריכים שידובר בסכום שינוע בין 200,000 ש"ח ל- 400,000 ש"ח. 

להלן פירוט הקטגוריות בהן יוענק פרס כספי:

3.4.1.1.  מעסיק קטן המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (5-29 עובדים). 

3.4.1.2  מעסיק בינוני המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (30-99 עובדים). 
3.4.1.3. מעסיק גדול המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (100-499 עובדים). 
3.4.2.3 מעסיק אשר פעל לקידום נשים, המשתייכות לקבוצות מיוחדות באוכלוסיה
, בתעסוקה, בלי תלות בגודל המעסיק.
2. ראו תשובה לשאלה מס' 1. באשר למס' המעסיקים בכל קטגוריה, הדבר היחידי שניתן לקבוע בוודאות הוא שמספר המעסיקים אשר תיבחן מועמדותם (לא בהכרח מס' המעסיקים שיגישו מועמדות) בקטגוריות האישיות המפורטות בסעיף 3.4.2 לא יעלה על עשרים מועמדים. שכן, המועמדים לזכייה בקטגוריות האישיות ייבחרו מתוך 3-5 המועמדים הסופיים לקבלת המענקים ואותות ההכרה בקטגוריות הארגוניות.
.
שאלה מס' 10

לנוכח ריבוי השאלות – נודה לכם על דחיית מועד ההגשה

תשובה

אין שינוי במועד הגשת ההצעות..
שאלה מס' 11

סעיף 4.1.3

1. אין הערכה במכרז לגבי היקף פניות כך שאין למציע מידע בדבר מספר המוקדנים שצריכים לאייש את המוקד (המציע נדרש להגיש הצעת מחיר על הפעלת מוקד מידע ולכן מידע בדבר היקף הפניות והיקף המוקדנים שצריכים לאייש את המוקד – הן בשגרה והן לאחר תגבור – הינו  קריטי לתמחור).  
2. "לפי סעיף 4.9 להלן" – נראה שנפלה טעות ובמקום סעיף 4.10 נכתב סעיף 4.9.  
תשובה

1. ראה תשובה לשאלה מס' 1 לעיל.
2. נפלה טעות. אכן מדובר בסעיף 4.10.
שאלה מס' 12

סעיף 4.1.7

האם המוקד נדרש להיות מאויש בערבי חג?

תשובה
המוקד לא יופעל בערבי חג.
שאלה מס' 13

סעיף 4.1.8

למטב הבנתנו, פרופיל המוקדנים הינו לפי דעת הספק, ובמהלך שעות הפעילות של המוקד נדרשת נוכחות של מנהל תיק אחד אליו יופנו שאלות בעת הצורך – אנא אישורכם.

תשובה
אכן כך.
שאלה מס' 14

סעיף 4.1.14

"כמפורט בסעיף 4.8" – הכוונה היא למפורט בסעיף 4.9 ? האם המוקד יופעל רק שלושה חודשים בשנה?   

תשובה
נפלה טעות, הכוונה לסעיף 4.9 משך תקופת הגשת המועמדות והבחינה הארגונית. המוקד יופעל שלושה חודשים בשנה. לאחר מכן המעסיקים המועמדים יוכלו להיות בקשר ישיר עם מנהלי התיקים האחראים על בחינת בקשתם.

שאלה מס' 15

סעיף 4.2

1. האם הקבלן יכול להעביר מכתבים למועמדים באמצעות הפקס/דוא"ל? 
2. האם ניתן לקבל הערכה מהו משך השעות הנדרש למנהל תיק לביצוע שלב זה?
תשובה
1. בהחלט. מכתבים רשמיים בנוגע לסטטוס הגשת המועמדות ניתן לשלוח בדוא"ל במידה והמכתב נשלח כקובץ מצורף בפורמט PDF כולל חתימה אישית סרוקה. עדכונים או תכתובות נוספות יכולים להישלח בדוא"ל באופן חופשי.
2. הערכת הזמן הנדרשת בסעיף 4.2 תלויה במידת האינטרקציה הנדרשת מול המעסיק בשלב זה. במידה והמעסיק העביר את כל הנתונים הנדרשים מדובר בפרק זמן קצר. במידה ונדרשים נתונים נוספים ונדרשת התכתבות חוזרת עימו זה ייקח יותר. יש להעריך את הזמן באופן ממוצע. 

שאלה מס' 16

סעיף 4.2.1

 האם אפשר לקבל דוגמא לטופס הגשת מועמדות/פרטים בדבר כל הנתונים שעל המועמד למלא?

 תשובה
לא קיימת בשלב זה דוגמא לטופס הגשת מועמדות. רצ"ב דוגמאות לנתונים אשר יהיה על המעסיק להעביר (מעבר לאלו שבטופס השאלון): 

·   פרטים אודות הארגון: שם רשמי, כתובת מדויקת, מס' עובדים בארגון כולל חלוקה לסוגי העסקה (קבועים, קבלן, כ"א) ומגדר, ענף תעסוקתי, ליבת העיסוק בארגון..
·   פרטי ממלא הטופס ואיש הקשר להמשך תהליך האבחון: שם מלא, תפקיד ודרגה ארגונית, כתובת מייל, טלפונים.
·   הצהרה בדבר אמינות ושלמות המידע המפורט במסגרת השאלון והנתונים הנלווים בחתימת היועץ המשפט או מנהל הכספים או מנכ"ל הארגון לרבות פרטיהם.
·   הבהרה למועמד כי לא יוכל לצרף ביוזמתו חומרים נוספים לאחר המועד האחרון להגשת המועמדות אך למשרד התמ"ת שמורה הסמכות לקבל אינפורמציה נוספת לפי בקשתו ככל שנדרשות הבהרות, מידע רלוונטי ממקורות אחרים וכיו"ב.
·   הסכמת הארגון להמשך תהליך הבחינה הכולל סיור בארגון וראיונות עם מנהלים ועובדים.
·   הסכמת הארגון לשימוש בנתונים שימסרו במסגרת השאלון לצרכי מחקר של מינהל מחקר וכלכלה בנושא קידום השוויון המגדרי בשוק העבודה ושיפור כלי המדידה והמתודולוגיה לבחינת המעסיקים המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני". יודגש, כי השימוש בנתונים יעשה תוך חיסיון מלא של זהות הארגון ועובדיו. כמו כן, יצויין כי הסכמה זו אינה מהווה תנאי מחייב להגשת המועמדות על ידי הארגון.
שאלה מס' 17

סעיף 4.3.1
 האם ניתן לקבל הערכה מהו משך השעות הנדרש למנהל תיק לביצוע שלב זה?

 תשובה
אין התייחסות.
שאלה מס' 18

סעיף 4.3.1.1

באיזה פורמט יש להזין את הנתונים – וורד, אקסל או פורמט אחר?

תשובה
בהתאם לדרישות הפתרון המחשובי כפי שמפורטות בסעיף 4.16 ובפרט סעיף 4.16.1.3 ג'. 

שאלה מס' 19

סעיף 4.3.1.2 

האם אמות המידה הן על בסיס הערכה כמותית? האם מדדים ורמת עמידה במדד בין 1 – 10?
תשובה
חלק מאמות המידה הן על בסיס הערכה כמותית (דוג' פערי שכר) וחלק מחייבות הצגת מסמכי מדיניות, תכניות מיוחדות וכדומה ואינן ניתנות למדידה כמותית. 

הניקוד לכל אחת מאמות המידה ותתי המדדים נקבע על ידי חברי המועצה הציבורית ויפורסם מיד עם אישורו של שר התמ"ת ותקנון התקנות לחוק.

שאלה מס' 20

סעיף 4.3.1.5

האם הקבלן יכול להעביר מכתבים למועמדים באמצעות הפקס/דוא"ל?

תשובה
ראו תשובה לשאלה מס' 15 לעיל.
שאלה מס' 21

סעיף 4.3.2.5

1. 4 ראיונות? ממלא השאלון+מנהל+עובד+עובדת?

2. האם השאלון אמריקאי? האם הערכה לפי מדדים 1- 10?
תשובה
1. חמישה טפסי שאלונים: ממלא טופס הגשת המועמדות + מנהל + עובד + עובדת + עובדת קבלן שירותים.

2. טפסי השאלונים לראיונות אינם אמריקאים אלא פתוחים- חצי מובנים. ניתן לסכם כל פרק ואת הראיון בכללותו בהערכה מדידה מספרית בצירוף חוות דעת כללית כתובה.

שאלה מס' 22

סעיף 4.4.2

התיקים יועברו כעותק קשיח או כקובץ ממוחשב?  

תשובה
גם וגם. 

שאלה מס' 23

סעיף 4.3-4.6

אפשר לקבל את אמות המידה של המשרד לצורך אומדן זמן בחינת ההצעות שהוגשו?  

תשובה
בשלב זה לא ניתן לקבל את אמות המידה שכן הן נמצאות בתהליך אישור לתקנות על ידי הוועדה לקידום מעמד האישה ושר התמ"ת וטרם אושרו לפרסום לציבור.

אמות המידה מקיפות את כלל ההיבטים לבחינת השוויון המגדרי במסגרת הארגון, חלקן אמפיריות ומחייבות הצגת נתונים כמותיים (דוגמת פערי שכר) וחלקן מתייחסות למדיניות בנושאים הרלוונטים, תכניות קיימות ועתידיות.

אנו צופים שבמהלך הרבעון השני של שנת 2013 יפורסמו אמות המידה.

שאלה מס' 24

סעיף 4.5
האם חישוב פערי שכר מבוצע מחוץ לפתרון המחשובי? האם יש להזין את התוצאות לפתרון המחשובי?

תשובה
אין הכרח כי החישוב יבוצע בפתרון המחשובי אך יש חובה כי אופן החישוב יתועד בתיק המועמד והתוצאות יוזנו בפתרון לאחר ביצוע החישוב.

שאלה מס' 25

סעיף 4.5.2

1. אנו מבינים שאחרי זכייה על קבלן השירותים  להציע שיטה מתאימה לבחינת פערי השכר ולפרט מהם המקורות עליהם התבסס בגיבוש השיטה, מאחר ובשלב ההצעה המציע יידרש להיעזר במומחה ולהוציא משאבים כספיים על ההצעה.
2. למה הכוונה ב"מקורות עליהם התבסס בגיבוש השיטה"?
תשובה
לתשומת לבך, הוחלט לוותר על השירות הנדרש בסעיף 4.5.2.

השיטה לבחינת פערי השכר תקבע על ידי המשרד ותבוצע על פי הנחיותיו המפורטות.  
שאלה מס' 26

סעיף 4.5.3

האם ההנחיה למעסיק יכולה להתבצע טלפונית?

תשובה
כן. עיקרי השיחה צריכים להיות מתועדים בכתב כמפורט בסעיף 4.9.10 - ניהול הקשר עם המועמד לרבות, שיחות טלפון, תכתובת ומפגשים יתועד באופן פורמאלי ביומן פעילויות בתיק המועמד.
שאלה מס' 27

סעיף 4.5.5

1. למה הכוונה ב"מומחה מקצועי" – מהו מקצועו (חשב שכר, רו"ח, מנהל כספים וכד')?
2. האם יש הערכה לכמות השעות שתידרשנה מהמומחה?
תשובה
1. המפרט אינו קובע מה המקצוע הנדרש ומשאיר זאת לשיקול דעת הספק. על המומחה להתמצא בחשבות שכר על מנת להכיר את מערכות השכר השונות הקיימות בארגונים, דוחות שניתן להפיק מהן, טפסי דיווח לרשויות המס, הפרשות לקופות ועוד על מנת להנחות את המעסיקים ולבחון כראוי את המדדים המפורטים בסעיף 4.5.1. 

2. לא ניתן לתת הערכה לכמות השעות הנדרשת. ראה תשובתנו לשאלה מס' 1 באשר למס' פניות המעסיקים הצפוי. 

שאלה מס' 28

סעיף 4.6

האם ניתן לקבל הערכה מהו משך השעות הנדרש למנהל תיק לביצוע שלב זה?

תשובה
אין התייחסות.
שאלה מס' 29

סעיף 4.7.3

יועבר למשרד תיק בעותק קשיח או תיק ממוחשב?

תשובה
בהתאם להחלטת המשרד. על הספק להיות מסוגל להעביר את התיק בשני האופנים.

שאלה מס' 30

סעיף 4.9

האם מנהלי התיקים אמורים לעבוד שישה חודשים בשנה?      

תשובה
תחרות "אות המעסיק השוויוני" פעילה במהלך שישה חודשים בשנה. למעט זאת נדרשים שירותים נוספים המפורטים בגוף המכרז דוגמת שיווק, הפעלת ימי עיון, תפעול אתר האינטרנט, סקרים וכדומה. 

שאלה מס' 31

סעיף 4.10
1. האם התשלום לגורמים המקצועיים הינו על חשבון הספק? במידה וכן – האם ניתן לקבל יותר פרטים על הגורמים (מקצוע, השכלה וכו')?
2.   כמה ימים תימשך ההדרכה? כמה שעות הדרכה תהיינה בכל יום?
3. היכן תתבצע ההדרכה? האם היא תתבצע באתר על חשבון הספק?
תשובה
1. במידה ועליכם להיעזר לצורך ההדרכה בגורמים חיצוניים בתשלום הדבר יבוצע על חשבון הספק. בחירת הגורמים המקצועיים נתונה לשיקול דעתו המקצועי של הספק בכפוף לאישור המשרד.  הדרכה לגבי סעיף 4.10.3 א', 4.10.3 ד' וסעיף 4.10.3 ו' תבוצע על ידי גורמים במשרד התמ"ת ו/או מי מטעמם.

2. לשיקול דעת הספק. ההנחיה הינה לכסות את כל הנדרש במסגרת סעיף 4.10.3.
3. מיקומן הפיזי של ההדרכות נתון להחלטתו של הספק ועל חשבונו. 
שאלה מס' 32

סעיף 4.10.6

1. כמה מאמרים צריך לכלול המאגר בכל שנה?
2. האם יש הערכה כמה מהמאמרים ידרשו תרגום לעברית?
3. האם הכוונה למידע באתר האינטרנט?
תשובה
1. כמפורט בסעיף 4.10.6 על המאגר לכלול לפחות 10 מאמרים רלוונטיים בשלב ההצעה ואליהם יתווספו מאמרים נוספים במהלך הפעילות.  לא נקבע מספר מחייב.

2. אין הכרח בתרגום המאמרים כלל.

3. ניתן לאסוף מידע גם מרשת האינטרנט, המאגר יהיה על שרתי נותן השירותים.
שאלה מס' 33

סעיף 4.11.2

1. האם המחיר המקסימאלי העומד על 140 ₪ למשתתף צריך לכלול את כל השירותים הנדרשים בסעיפים 4.11.2-4.11.7?
2. אנו עורכים כנסים במסגרת פרויקטים אחרים של החברה, בין היתר עם אחד מהמלונות שהבאתם כדוגמה. מניסיוננו, הגבלת המחיר ל-140 ₪ למשתתף אינה ריאלית, ולא ניתן יהיה לעמוד בסטנדרט שאתם דורשים עם הגבלה זו. על כן, נבקשכם להעלות את המחיר המקסימאלי למשתתף בכנס.
תשובה

בעקבות השאלה, להלן הבהרות נוספות בנוגע לסעיף 4.11 אשר יהוו תוספת למכרז:

1. הצעת מחיר לכל משתתף לא תעלה על 200 ש"ח לא כולל מע"מ. הצעת המחיר תכלול את כל השירותים הנדרשים במסגרת סעיף 4.11. 
2. על אולם הכנסים שיישכר לצורך האירוע והבמה להיות בעלי נגישות לאנשים עם מוגבלות.
3. יש לדאוג לכך שלאולם הכנסים חניון צמוד אשר יעמוד לרשות המשתתפים. התשלום לחניון יהיה על חשבון המשתתפים.
4. לצורך האירוע יישכרו שירותן של 5-6 דיילות אשר יהיו נוכחות עד שעות הצהריים. 
5. נדרשת הרשמה ממוחשבת של המשתתפים.
6. הציוד האורקולי הנדרש – יכלול שני מכשירי ברקו ושני מסכים.
7. סידור הפרחים לשולחן הנשיאות יהיה מהודר ואיכותי בגודל בינוני ושטוח.
8. התאורה הנדרשת- תאורה ממוקדת לבמה ולפודיום וארבעה מיקרופונים אלחוטיים. 
9. יישכרו שירותיו של צלם וידאו וסטילס אשר יהיה נוכח ויצלם לאורך כל האירוע. כמו כן, יישכרו שירותי עריכת וידאו לצורך הכנסת סרטונים לאתר האינטרנט לאחר קיום האירוע. 
בטבלת הצעת המחיר  סעיף 2.5 "הפעלת כנס" – מחיר הסף יועלה ל-200 ₪. 
שאלה מס' 34

סעיף 4.11.4

למה הכוונה ב"עזרים נוספים"?

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 33 לעיל.
שאלה מס' 35

סעיף 4.11.5

האם הכנס חייב להיות בבית מלון? האם ניתן לשכור אולם כנסים ללא מסעדה ולדאוג לאספקת כיבוד דרך גורם אחר?

תשובה
אין חובה שהכנס ייערך בבית מלון אך יש הכרח שאפשר יהיה לסעוד במקום האירוע והמשתתפים לא ינויידו למקום אחר.

שאלה מס' 36

סעיף 4.11.6

1. כמה סדרנים נדרש הקבלן לספק? 
2. האם הסדרנים נדרשים להיות נוכחים במשך כל הכנס?
3. האם הסדרנים נדרשים לחלק תגי שם למשתתפים?
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 33 לעיל.
שאלה מס' 37

סעיף 4.11.7

מהיכן יש להסיע כל אחד משלושת המשתתפים?

תשובה
מרחק שלא יעלה על שישים קילומטרים ממקום האירוע.
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סעיף 4.12.2

1. באיזה חלק של העיתון נדרש הקבלן לפרסם את המודעות? 
2. האם המודעה הנוספת שתפורסם במועד ההכרזה על הזוכים תפורסם  באותו גודל של מודעת הפרסום על התחרות? האם היא תפורסם גם בשלושה עיתונים? באיזה חלק של העיתון? האם מדובר על מודעת צבע מלא? 
תשובה
לאור השאלה להלן מס' הבהרות בנושא המודעות בעיתונות אשר יהוו תוספת למכרז:
1. על המציע לפרט הצעות מחיר לפרסום המודעות בתדירות המפורטת בסעיף 4.12.2 לפי ההנחיות שלהלן: 
1. עיתון בשפה הרוסית – מודעת צבע בגודל חצי עמוד, פרסום ביום שישי, בעמודים השמאליים לפני האמצע.
2. עיתון בשפה הערבית – מודעת צבע בגודל חצי עמוד, פרסום ביום שישי, בעמודים השמאליים לפני האמצע.
3. שני עיתונים יומיים בשפה העברית כאשר אחד מהם הינו עיתון כלכלי יומי – מודעת צבע בגודל חצי עמוד, פרסום ביום א', בעמודים השמאליים לפני האמצע. בעיתון הכלכלי יש לקבל הצעה לפרסום ביום ה'.
2. המודעה הנוספת אשר תפורסם במועד ההכרזה על הזוכים תהיה גם מודעת צבע בגודל חצי עמוד אשר יש לקבל לגביה הצעות מחיר כמפורט בסעיף 1 לעיל.
שאלה מס' 39

סעיף 4.12.3

1. לצורך תמחור ההצעה - היכן יצטרך הספק להפיץ את דפי המידע והכרזות?
2.  האם דפי המידע והכרזות הינם בהדפסה דו צדדית? 
3. מה משקל ו/או עובי הדף של דפי המידע והכרזות? איזה סוג נייר (רגיל, כרומו וכד')? 
תשובה
1. בערים הגדולות: חיפה, ירושלים, ב"ש, ת"א ובמרכז הארץ הנחיות למיקום מדויק יינתנו בהמשך.
2. כרזות- הדפסה חד צדדית
דפי מידע- הדפסה דו צדדית
3. כרזות – נייר כרומו במשקל 300גרם 
דפי מידע – נייר כרומו במשקל 120-150 גרם

שאלה מס' 40

סעיף 4.12.4

1. האם הקבלן אחראי על הצגת המידע באתרי האינטרנט המשרדים? במידה וכן – כיצד הוא יכול לבצע פעילות זו?
2. "אתרי אינטרנט נוספים" – למה הכוונה? האם הכוונה לאתרים כגון וואלה, ynet, גלובס, דה-מרקר וכד'? כמו כן, כיצד הפרסום באתרים צריך להתבצע – באנרים, מודעות גוגל וכד'? 
3. למה הכוונה ב – "פרסומת אקטיבית"?
תשובה
1. הבאנר יועבר על ידי הספק בגדלים ובמידות שונות למשרד והמשרד יהיה אחראי להצגתו באתרי האינטרנט הממשלתיים. 
2. הכוונה להכנסת באנרים לאתרים נוספים שיקבעו על ידי המשרד ושאינם בתשלום.
3. הכוונה לבאנר שיווקי בטכנולוגית פלאש אשר יכלול יכולת קישור לעמודים נוספים.
שאלה מס' 41

סעיף 4.12.2 (יא)

1. על הקבלן לספק צלם לצילום הטקס בשידור חי? כמה זמן ייערך הטקס? 
2. למה הכוונה ב – "שידור סרטונים אודות הזוכים בתחרות" –אנא הבהרתכם, מה משך הסרטון? מה הסרטון אמור לכלול?
תשובה
1. אנו מניחים שהשאלה הנה לגבי סעיף 4.13.2. משרד התמ"ת יהיה אחראי לספק צלם לטקס הענקת אותות ההכרה והמענקים.

2. סרטונים שיוחלט שמתאימים להיכנס לאתר יועברו על ידי משרד התמ"ת.

שאלה מס' 42

סעיף 4.12.2 (יד')

מהיכן הספק צריך להשיג את הידיעות?

תשובה
אנו מניחים ששאלתך מתייחסת ל4.13.2 (יד'). הידיעות יסופקו על ידי מינהל מחקר וכלכלה במשרד התמ"ת.
שאלה מס' 43

סעיף 4.13.10

לצורך תמחור האתר, נבקש לדעת מהם הממשקים הנדרשים, ואיזה מידע נצטרך להעביר בממשקים אלו?

תשובה
במידה והמשרד ירצה לשאוב מידע מתוך האתר ידובר במידע בסיסי דוגמת הידיעות הרצות, פרטי הזוכים, לוח אירועים וכדומה. המידע יעבור בממשק API פתוח או ב-RSS, נתון להחלטת המשרד.

שאלה מס' 44

סעיף 4.14.1

לצורך תמחור הסקרים נבקש לדעת: כמה מועמדים יש לראיין? כמה שאלות סגורות וכמה שאלות פתוחות הסקר אמור לכלול?

תשובה
לא ניתן לקבוע בשלב זה כמה מרואיינים ירואיינו ולכן הצעת המחיר המבוקשת הנה פר ראיון.

אנו מעריכים שהסקרים יכללו כשבעים אחוז שאלות סגורות וכשלושים אחוז שאלות פתוחות. 
שאלה מס' 45

סעיף 4.16.1.3 (ב)

מה בדיוק צריכה לכלול המערכת הממוחשבת של המוקד. אנא הבהרתכם

תשובה

על המציע להציע בהצעתו מערכת ממוחשבת מתאימה, שבאמצעותה יוכל לממש ולספק את כל הדרישות הפונקציונליות מהמוקד כפי שמפורטות במפרט המכרז. 

שאלה מס' 46

סעיף 4.16.1.3 (ג)

למה הסעיף מכוון? מוקד המידע לא כלול – מה לגבי נושא ניהול הבקשות?

תשובה
בהתאם לסעיף 4.16.1.3 (ה) "לא נדרש להעמיד 'מערכת ממוחשבת' למתן השירותים הנדרשים במכרז זה, למעט המוקד שדרוש להיות מבוסס על מערכת ממוחשבת. עם זאת, הספק רשאי בתיאום מראש עם המשרד ובאישור המשרד, להעמיד "מערכת ממוחשבת" גם למתן שירותים אלה בנוסף למוקד, אך ללא תוספת עלויות למשרד.

שאלה מס' 47

סעיף 4.16.2.7
נבקש שניתן יהיה לייצא את בסיס הנתונים במבנה שלו, כפי שהוא, ללא טיוב וללא שינוי במבנה הטבלאות, מאחר ששינוי כזה כרוך בעלות יקרה וזמן עבודה רב ולא ניתן לתמחרו.

תשובה
בהתאם לאמור בסעיף 4.16.2.7 "... על ספק השירותים לפעול להעברה תקינה של כל מאגר המידע בקבצים מובנים בפורמט סטנדרטי (...), או בקובץ DUMP של בסיס נתונים מוכר ובפורמט סנדרטי בכפוף לאישור מראש של המשרד,...". 

במקרה של העברה כזו בקובץ DUMP כאמור, לא נדרש לבצע טיוב ו/או שינוי של מבנה הטבלאות בדטהבייס, אך כן נדרש כפי האמור בהמשך הסעיף : לספק גם תיעוד בפורמטים סטנדרטיים לגבי מהות ומבנה הנתונים שבקבצי מאגר המידע המועברים לרבות תיעוד והדרכה בנוגע לניהול מאגר המידע והשימוש בו, והכל כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות.

שאלה מס' 48

סעיף 4.16.3.1 (ה)

1. למרות האמור לעיל בסעיף זה (שמערכת ממוחשבת נדרשת רק למוקד, ושהספק רשאי לתת מערכת ללא עלות נוספת למשרד), מן הדרישות המפורטות בסעיף 4.16 עולה כי כן נדרש פיתוח ותחזוקה של מערכת ממוחשבת – לרבות מערכת web, מאגר מידע ממוחשב וכיו"ב – בעלות לא מבוטלת. אנא הבהרתכם.
2. כמו כן, לא ניתן יהיה לנהל את הפרויקט ללא מערכת ניהול בקשות, במידה ויהיו מאות עד אלפי מעסיקים מועמדים – אנא הבהרתכם.
תשובה
1. דרישות טכנולוגיות המפורטות בסעיף 4.16 שנוגעות למערכת ממוחשבת, מתייחסות רק לחלק של הפתרון המחשובי שימומש בצורה של מערכת ממוחשבת. הדרישה ליישם מערכת ממוחשבת הינה כאמור בסעיף 4.16.3.1 (ה) רק לגבי המוקד, והספק רשאי ליישם מערכת ממוחשבת גם למרכיבים פונקציונליים אחרים של הנדרש במכרז על פי האמור במפרט המכרז.
2. בהתאם לסעיף 4.16.1.3 (ה) "לא נדרש להעמיד 'מערכת ממוחשבת' למתן השירותים הנדרשים במכרז זה, למעט המוקד שדרוש להיות מבוסס על מערכת ממוחשבת. עם זאת, הספק רשאי בתיאום מראש עם המשרד ובאישור המשרד, להעמיד "מערכת ממוחשבת" גם למתן שירותים אלה בנוסף למוקד, אך ללא תוספת עלויות למשרד.
באשר למס' פניות המעסיקים הצפוי ראה תשובתנו לשאלה מס' 1 לעיל.
שאלה מס' 49
סעיף 4.16.1.3 (ז-יג)

סעיפים אלו  מתייחסים לטכנולוגיית המערכת הממוחשבת של המוקד?
תשובה
הדרישות הטכנולוגיות ממערכת ממוחשבת רלוונטיות למרכיבי הפתרון המחשובי אשר אותם יישם הספק באמצעות מערכת ממוחשבת. 

בסעיפים 4.16.1.3. (א-ו) רשום אילו ממרכיבי הפתרון המחשובי נדרשים להיות מיושמים באמצעות מערכת ממוחשבת.

שאלה מס' 50

סעיף 4.16.1.4

1. נבקש שבהצעת המחיר יהיה סעיף נפרד לשו"ש.

2. סעיף זה מתייחס למערכת הממוחשבת של המוקד?
3. כמה שו"ש בשנה צריך לקחת המציע בחשבון בעת תמחור ההצעה?
תשובה
1. לאור הערכת כמות המעסיקים המועמדים לקבלת אותות ההכרה והמענקים המפורטת בתשובה לשאלה מס' 1, סביר להניח שתדרש כמות קטנה בלבד של שו"ש ולפיכך אין עניין בהכנסת סעיף נפרד לנושא. 
2. ראה תשובה לשאלה מס' 49 לעיל.
3. כאמור, לאור פשטות הפתרון המחשובי והערכת כמות הפניות ניתן להבין שכמות השו"שים הנדרשת תהיה קטנה. 
שאלה מס' 51

סעיף 4.16.1.5

1. סעיף א – " ספק השירותים יפרט את אופן התחזוקה..." – כבר בעת הגשת 
     המכרז?

2. סעיף ב – "ספק השירותים יפרט בהצעתו.." – כבר בעת הגשת המכרז?

3. סעיף ב – למה הכוונה בפתרון מחשובי לבקרה על איכות הנתונים?
תשובה

1. כן. על המציע לתאר בהצעתו גם את אופן התחזוקה של הפתרון המחשובי (לא רק את אופן ההקמה וכו').
2. כן כנ"ל.
3. "בקרה על איכות הנתונים " : הכוונה לפעולות שהספק יבצע במהלך הפעלת הפתרון המחשובי, כדי לוודא שהנתונים שמנוהלים ונשמרים במאגר המידע הם שלמים, תקינים, נכונים, וכד', וכדי להשלימם ולתקנם במקרה הצורך.
שאלה מס' 52

סעיף 4.16.1.7

1. מיהם המשתמשים המרוחקים בהם נדרש לתמוך? 
2. כמה כאלו יש?
     3.  מה הכוונה לניטור ממשקים?
תשובה

1. משתמשים מרוחקים הם משתמשים מורשים שיתחברו בגישה מרחוק אל הפתרון המחשובי שאותו יעמיד הספק.

2. ארבעה לכל היותר.
3. "ניטור ממשקים עם משתמשים מרוחקים" – הכוונה לתאר באילו פעולות ינקוט הספק כדי לזהות ולדווח למשתמשים על תקלה בזמינות / תקינות הגישה מרחוק, כיצד המשתמשים בגישה מרחוק ידווחו לספק על תקלה שייתקלו בה בגישה מרחוק, וכיצד הספק יאתר ויביא לפתרון תקלות כאלה.

שאלה מס' 53

סעיף 4.16.2

המאגר יתבסס על יישומי אופיס?

תשובה
המאגר יתבסס על דרישות מפרט המכרז ובפרט על האמור בסעיף 4.16.1.3 (ג) ובסעיף 4.16.2. על המציע להציע פתרון מחשובי שעונה לדרישות אלה.
שאלה מס' 54

סעיף 4.18.1

1. "שמור ומאובטח" – למה הכוונה?
2. כמה ארגזים הארכיב צריך להכיל?
תשובה
1. שמסמכים שהם  ניירת או מדיה מגנטית נתיקה (CD  דיס אוןקיי למשל) יהיו מאוחסנים בסוף יום העבודה במקום סגור ונעול ומסמכים שאין להם שימוש  לא יהיו בפחי האשפה  אלא יגרסו. חשוב שכל מידע על פרטיות הארגון יהיה לא נגיש לכל מי שאינו רשאי להשתמש בו. 
2. לא ניתן לתת הערכה מדוייקת כיוון שלא ידוע מה מספר תיקי המעסיקים שייפתחו. ראה תשובה לשאלה מס' 1 לעיל.
שאלה מס' 55

סעיף 7.2.2

"שותפות לא רשומה":

 האם המשמעות היא ששני גופים יכולים לחבור בהסכם משותף להגשת המכרז? 

 במידה שכן – 

1. האם יכולים שני הגופים לעמוד בתנאי הסף במשותף? 
2. האם מספיק שגוף אחד בשותפות הינו בעל הניסיון הנדרש בגוף המכרז מעבר לתנאי הסף? 
3. האם שני הגופים בשותפות צריכים לחתום על כלל ההצעה? 
תשובה
1. לא, על השותפות כגוף לעמוד בתנאי הסף, לעניין ההצהרה בדבר שמירה על זכויות עובדים יחתום כל אחד מהשותפים.
2. ראה תשובה קודמת.
3. די בשותף המייצג את השותפות. 

שאלה מס' 56

סעיף 7.5

1. מצוין שהצוות יכלול 5 אנשים (מבצעים) – מאחר ויש מנחה מקצועי, אחראי מוקד מידע, ומנהל מיחשוב, זה מותיר מקום ל – 2 מנהלי תיקים. האם זו הכוונה? בפרוייקט יופעלו רק שני מנהלי תיקים? אנא הבהרתכם.
2. מה  הקף המשרות של כל בעל תפקיד? כמה חודשים בשנה עליו לעבוד בפרוייקט?
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 8 ו-30 לעיל.
שאלה מס' 57

סעיף 7.5.2.4

1. על כמה מועמדים אחראי כל מנהל תיק?
2. בחוברת ההצעה אין טבלה להצגת מנהל תיק – אנא הבהרתכם.
תשובה
1. אין הגבלה בהנחה ומנהל התיק עומד בלוחות הזמנים הנדרשים. ראה פירוט בסעיף 4.8 ובפרט 4.8.8
2. ראה תשובה לשאלה מס' 7 לעיל.
שאלה מס' 58

סעיף 7.7

אנו מבינים שהארכיב הפיזי לא חייב להיות במבנה המציע ושהזמן לשליפת החומרים היא עד 2 ימי עבודה.  אנא אישורכם.  

תשובה
אנו מאשרים.

שאלה מס' 59

סעיף 8.1.1

למיטב הבנתנו, אין חובה להתבסס על מוצר מדף וניתן לפתח מערכת חדשה – אנא אישורכם.

תשובה
סעיף 8.1.1 סעיף קטן (1) יתוקן כדלקמן : "התפיסה המוצעת תוך התבססות על מוצרי מדף ו/או מערכת ממוחשבת הדורשים מינימום התאמות", וזאת בהתאם לאמור ביתר מפרט המכרז.

שאלה מס' 60

סעיף 8.3.5 

עפ"י הטבלה, יש לכלול בעלויות סעיף 2 – בחינת מעסיק מועמד-שלב א' – גם תחזוקת פתרון מחשובי ושו"ש בפתרון המחשובי ותחזוקה ותפעול של אתר האינטרנט. בפסקה שלאחר הטבלה כתוב ששלושת המרכיבים הנ"ל אמורים להיכלל בעלויות סעיף 9 – סעיף המחשוב. אנא הבהרתכם לאיזה סעיף יש לשייך את התחזוקה והשו"ש של הפתרון המחשובי ואת תפעול ואחזקת אתר האינטרנט.

תשובה
להלן הבהרה: הצעת המחיר לסעיף 2 בחינת מעסיק מועמד-שלב א', תגלם בתוכה גם את עלות התחזוקה השוטפת וגם את עלות ההגדרה והביצוע של שינויים ושיפורים, בפתרון המחשובי לרבות מאגר המידע ואתר האינטרנט, במהלך תקופת מתן השירות (סעיף 4.16.1.4, 4.16.1.5, 4.16.2.6).

שאלה מס' 61

סעיף 9

1. "1000 ₪ לכל תלונה אשר תמצא מוצדקת" – נבקש שלספק תהיה זכות לתת את נימוקיו בכל תלונה לפני שזו תקבע כמוצדקת.
2. "החלפת מנהל פרויקט בשנה הראשונה שלא עפ"י דרישת המשרד" – נבקש שהקנס לא יחול במקרה שמנהל הפרויקט מתפטר מיוזמתו, מאחר ועפ"י חוק יסוד: חופש העיסוק לא ניתן לכפות על עובד להישאר במקום עבודתו אם ברצונו להתפטר.
תשובה
המשרד יפעל בהגינות ובסבירות, אין שינוי במסמכי המכרז.

שאלה מס' 62

סעיף 10.2.2

"על המציע להגיש את הצעתו החתומה ולצרף, כולל הצעת המחיר" – המשפט לא ברור, אנא הבהרתכם.

תשובה
על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה כולל הצעת המחיר (נספח ה').
שאלה מס' 63

סעיף 10.2.3.1

האם אפשר שהעותקים יוגשו בהדפסה דו צדדית?

תשובה

ניתן להדפיס את העותקים בהדפסה דו צדדית.

שאלה מס' 64

נספח ג – כתב ערבות

ישנן טעויות סופר בערבות:

1. מספר המכרז שגוי
2. "אות המעסיקה" במקום "אות המעסיק"
תשובה
מספר המכרז בערבות יתוקן ל 72/12 במקום "אות המעסיקה" יבוא "אות המעסיק".
שאלה מס' 65

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 2

נבקש לאפשר לנקוב בשמות ממליצים ופרטי התקשרות עמם מבלי לצרף מכתבי המלצה. אנא אישורכם.

תשובה
מאושר, עם זאת הגשת מכתבי המלצה תלקח בחשבון במדדי האיכות.
שאלה מס' 66

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 2(א)

"יש לצרף מסמכים והמלצות" – למה הכוונה ב"מסמכים"? אילו מסמכים נדרש המציע להציג? הרי הטבלה היא המסמך  המוכיח את ניסיון המציע

תשובה
כל מסמך שיש בו כדי להעיד על נסיונו של המציע ולכל הפחות את הטבלה המצורפת. 

שאלה מס' 67

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיפים 2(ב-ג)

1. ניסיון בטיפול בפניות טלפוניות וניסיון בניהול ואבטחת מידע לא מופיעים בתנאי הסף המפורטים בסעיף 7.4 למכרז ולא מופיעים בתנאי האיכות בסעיפים 8.1.2(1) ו-8.1.4 למכרז – מדוע נדרש לפרט ניסיון זה? אנא הבהרתכם/תיקונכם.
2. "על המציע להוכיח כשירותו כאמור באמצעות מסמכים..." – למה הכוונה ב"מסמכים"? הרי הטבלה היא המסמך המוכיח
תשובה
1. הנושאים המצויינים מגולמים במדדי האיכות באמות המידה המפורטות בסעיפים 8.1.1 ו- 8.1.3.
2. להלן הבהרה: אין חובה בהצגת מסמכים נוספים ומכתבי המלצות למעט הפרטים הנדרשים בטבלה בחוברת ההצעה בסעיפים 2 ו-3.
שאלה מס' 68

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 3

נבקש לאפשר לנקוב בשמות ממליצים ופרטי התקשרות עמם מבלי לצרף מכתבי המלצה. אנא אישורכם.

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 67 (2) לעיל.
שאלה מס' 69

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(ב)

1. למה הכוונה ב"טפסים רלוונטיים" – מה המציע נדרש להציג בשלב ההצעה?
2. למה הכוונה ב"קידוד נתונים"?
תשובה
1. להלן הבהרה: אין צורך בהצגת טפסים רלוונטיים לצורך מענה על סעיף 6ב' בחוברת ההצעה. 
2. הכוונה ל הזנת/טעינת הנתונים לפתרון המחשובי.

שאלה מס' 70

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(ג)

1. פירוט על ההדרכה  ותכניה כבר קיים בסעיף 4.10 למכרז – אנא הבהרתכם מה המציע נדרש להציג.
2. "ציון המדריך" – האם הכוונה לפרופיל המדריך (השכלה, ניסיון וכו')?
תשובה
על תכנית ההדרכה לכלול את סדר ביצוע ההדרכות, שם ההדרכה, מה כוללת מבחינת תכנים (בראשי פרקים) בכפוף להנחיות הקיימות בסעיף 4.10, משך ההדרכה ופרופיל המדריך (השכלה, ניסיון וכדומה).
שאלה מס' 71

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(ו)

לא ברור למה הכוונה ב"מתכונת העבודה של העובדים".

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 4 לעיל.
שאלה מס' 72

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(י)

לצורך מענה על סעיף לו"ז בשיטת העבודה, נבקש לדעת מהו משך הזמן שבין ההודעה על הזכייה במכרז לבין מועד פתיחת הגשת המועמדות לתחרות.

תשובה
מועד פתיחת הגשת המועמדות תלוי בתיקון תקנות לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, התשע''ב-2012 שמתוכננות להתפרסם לא לפני הרבעון השני של 2013 לאחר מכן  יקבע זמן סביר לתחילת הגשת המועמדות.  
שאלה מס' 73

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(י"א)

כיצד יש לתת מענה לסעיף זה? האם על המציע להוציא הצהרה שבה הוא מתחייב על קיום תוכן הסעיף הנ"ל?

תשובה
ההתחייבות נעשית מעצם החתימה על חוברת ההצעה.
שאלה מס' 74

נספח י' – הסכם, סעיף 9.5

האם יש להגיש את נספח 4 להסכם, חתום ע"י כל המועמדים לתפקידים המפורטים סעיף 7.5 למכרז, במועד הגשת ההצעה?
תשובה
לא, הזוכה ידרש להחתים את נותני השירותים מטעמו.

שאלה מס' 75
נספח י' – הסכם, סעיף 21.2
האמור בסעיף 21.2 להסכם אינו עולה בקנה אחד עם האמור בסעיף 10.3 למכרז, על פיו המציע רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה. אנא אישורכם כי המציע רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה.

תשובה
אין סתירה, האחריות על ביצוע השירותים מוטלת על הזוכה. הזוכה יהא רשאי להעזר בקבלני משנה כאמור אולם אחראי בלעדית מול המשרד.







בכבוד רב,







       משה טומשובר







    יו"ר ועדת המכריזם

� קבוצות חברתיות בעלות מרכיב ייחודי המבדיל אותן מקבוצת הרוב בחברה ואשר נשים המשתייכות להן נתונות לקיפוח בשל כך, בין היתר, בתחומים הבאים: מעמד חברתי, חינוך, תעסוקה, רווחה ועוצמה פוליטית. קבוצות אלו כוללות, בין היתר: נשים חרדיות, בנות מיעוטים, בעלות מוגבלויות וצרכים מיוחדים, חד הוריות, עולות חדשות ונשים המשתייכות לקבוצת הגיל המבוגר. (45+)


� למעט הקטגוריה האות למגזר הציבורי המפורטת בסעיף 3.4.1.5
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